
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

คำนำ 

  ตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มีประกาศ ลงวันที่ 20 สิงหาคม 
2568 เรื ่อง ประกาศใช้คู ่มือการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568    
โดยได้ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้องตามภารกิจ
หน้าที่ความรับผิดชอบที่กฎหมายกำหนด เพื่อให้การปฏิบัติงานราชการมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม ถูกต้อง 
ชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน นั้น 

  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จึงได้ปรับปรุง “คู่มือการดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนทั่วไป” ให้สอดคล้องกับคู่มือการปฏิบัติงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568  

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า คู ่มือการ
ปฏิบัติงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้อง  

 

                                                                กลุ่มกฎหมายและคดี 
                                                                สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คู่มือการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

1. ชื่อกระบวนงาน 
  งานดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

2. วัตถุประสงค ์
  เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรื ่องร้องเรียนทั ่วไปของข้าราชการครูและบุคลากร         
ทางการศึกษา 

3. ขอบเขตของงาน 
  กล่าวถึงการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป การจัดทำคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป กระบวนการ/ขั้นตอนการสืบสวนข้อเท็จจริง การตรวจสอบข้อเท็จจริง การประสานคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริง การคุ้มครองสิทธิผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องร้องเรียน การตรวจสำนวนสืบสวนข้อเท็จจริง         
ทำความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา เมื่อมีการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 
แม้จะไม่ปรากฏตัวผู้ร้องเรียนกล่าวหาหรือกรณีเป็นที่สงสัยว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทำ
ผิดวินัยในเรื่องการทั่ว ๆ ไป โดยยังไม่มีพยานหลักฐาน ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาผู้ถูกร้องเรียนกล่าวโทษผู้นั้น มีหน้าที่ต้องสืบสวนข้อเท็จจริง หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอำนาจหน้าที่  
ที ่กำหนดไว้ในมาตรา 95 วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   
พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งหากสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วปรากฏว่าไม่มีมูลความจริงตามที่กล่าวหา       
ก็ให้ตรวจสำนวนสืบสวนทำความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาสั่งยุติเรื ่องได้ หรือถ้าหากสืบสวนข้อเท็จจริงแล้ว 
ปรากฏว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทำผิดวินัย ก็ ให้ทำความเห็น
เสนอผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้มีอำนาจตามมาตรา 53 ดำเนินการทางวินัยไม่ร ้ายแรงหรืออย่างร้ายแรง             
ตามมาตรา 98 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมต่อไป 

4. คำจำกัดความ 
  “การสืบสวนข้อเท็จจริง” หมายถึง การแสวงหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน เพื่อให้ทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับรายละเอียดตามเหตุแห่งการร้องเรียนของคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอำนาจหน้าที่ 
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง คำร้องเรียนเรื ่องทั ่วไป ประกอบด้วย การร้องเรียนเรื ่องวินัย
ข้าราชการ และการร้องเรียนเรื่องการให้บริการ ที่ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวัง     
ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ  
  “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ราษฎร องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน       
ผู้ติดต่อมาขอรับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน 
  “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจำหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในสังกัดสถานศึกษา หรือสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต ๒ 
  “ช่องทางรับเรื ่องร ้องเรียน” หมายถึง ช่องทางที ่สามารถรับ - ส่ง เรื ่องร้องเรียนได้ 
ประกอบด้วย ยื่นหนังสือด้วยตนเองต่อหน่วยงาน/ส่งหนังสือทางไปรษณีย์ถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา/
ร้องเรียนผ่านช่องทางอ่ืน ๆ เช่น ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
                                                                                                              / “ การจัดการ ... 
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  “การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง การดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไปของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสถานศึกษาหรือสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต ๒  

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  เมื่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต ๒ ได้รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
  5.1 การรับเรื่องร้องเรียน โดยมีหลักเกณฑ์ 
  5.1.1 นำหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติเกี ่ยวกับเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ   
และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย ตามหนังสือสำนักงานเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว218 ลงวันที่ 2๕ ธันวาคม 2541 มาใช้บังคับโดยอนุโลม กล่าวคือ 
    1) เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับ     
ทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน   
ชี้พยานบุคคลแน่นอน 
    2) ส่งสำเนาเรื ่องราวกล่าวโทษข้าราชการ โดยปกปิดชื่อผู้ร้องหรือสำเนาบัตรสนเท่ห์         
ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ ทำการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่ ถ้าเห็นว่ากรณี      
ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได้ ทั้งนี้ ให้รีบดำเนินการให้เสร็จโดยเร็ว แล้วรายงาน      
ให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ 
     3) ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับเรื่องราว แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับ หลังจากที่ไดร้ับ
เรื่องราวร้องทุกข์ และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 
     4) ถ้าปรากฏว่าความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง ให้ดำเนินคดีทางอาญา 
ถ้าปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวนหรือแต่งตั้งกรรมการสอบสวน       
ไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
   5) ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องและพยาน อย่าให้ต้องรับภัย 
หรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งสืบเนื่องมาจากการร้องเรียนหรือการเป็นพยานนั้น 
   6) ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวน
ในทางลับได้กระทำละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้น
จากการกระทำในหน้าที่ แม้มิได้กระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หน่วยงานต้องรับผิดชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู ้เส ียหายตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่         
พ.ศ. 2539 
  5.1.2 หนังสือร้องเรียนที่หน่วยงานรับมานั้น ผู้ร้องเรียนต้องระบุชื่อ - นามสกุลจริง และ
ข้อมูลที่เกี่ยวกับที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเพื่อประโยชน์ในการตอบกลับหรือแจ้งผลการพิจารณา       
ให้ผู้ร้องทราบ 
  5.1.3 ผ ู ้ร ้องมีหน้าที ่ในการให้ข ้อมูลและพยานหลักฐานที ่ถ ูกต้องเป็นจริงตลอดจน           
การอำนวยการความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ในการอันที่เป็นประโยชน์ต่อการแสวงหาข้อเท็จจริง หรือเพื่อการ
ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รวมถึงการจัดส่งเอกสารหรือการกระทำใด ๆ เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
ว่าผู้ร้องเป็นผู้มีตัวตนจริงเมื่อเจ้าหน้าที่ร้องขอ ทั้งนี้เป็นการป้องกันมิให้มีกรณีการร้องเรียนโดยกลั่นแกล้งบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง                                                                                                     / ๕.๑.๔ ... 
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  5.1.4 การร้องเรียนหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนจะรับพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ 
เฉพาะกรณีท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้งหรือระบุพยานบุคคลแน่นอน 
  5.1.5 หากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่าหนังสือร้องเรียนที่มีผู้ร้องเรียน
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดนั้นอยู่ในหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี    
ที่ นร 020๖/ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 หน่วยงานจะต้องรับเรื ่องร้องเรียนไว้พิจารณา ทั้งนี้          
ให้มีหนังสือแจ้งไปยังผู้ร้องเรียนทราบด้วย 

  5.2 การจำหน่ายเรื่องร้องเรียน 
  กรณีเรื ่องร้องเรียนที ่สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาได้รับไว้ พิจารณาแล้วไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ในข้อ 5.1.1 หรือมีปัญหาในทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษากรณีหนังสือร้องเรียนเป็นบัตรสนเท่ห์ไม่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจน 
ไม่มีการชี้พยานบุคคลที่แน่นอน ให้เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในฐานะผู้บังคับบัญชา     
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ ่มเติม เพื่อพิจารณาสั ่งยุติ        
การพิจารณาหรือจำหน่ายออกจากสารบบการพิจารณา 

๖. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน 
  1) การร้องเรียนต้องใช้ถ้อยคำสุภาพ ไม่ใช้คำพูดที่มีลักษณะเป็นการส่อเสียด หยาบคาย 
ลามก อนาจาร หรือใส่ร้ายผู้อ่ืนโดยปราศจากมูลความจริง 
  2) ระบุวัน เดือน ปี ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
  3) ระบุข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เรื ่องที ่ร้องเรียนอย่างชัดเจนว่าผู้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไขดำเนินการอย่างไร พร้อมทั้งระบุพยาน หลักฐานประกอบเทา่ที่
มี หรือชี้ช่องทางเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อันเป็นความผิดทางวินัย
หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการไม่เป็นไปตามกฎหมายเจ้าหน้าที่ในสังกัดสถานศึกษาหรือสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือตรวจสอบได้ 
  4) ข้อเท็จจริงที ่ได้ยื ่นเรื ่องร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที ่มีมูลเหตุเกิดขึ ้นจริง โดยผู้ร้องเรียน         
ต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าว ผู้ใดนำความเท็จมาร้องเรียนต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งทำให้
ผู้อื่นได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและจะต้องถูกดำเนินการทางวินัย            
ในกรณีเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

๗. ช่องทางการร้องเรียน 
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากำหนดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ๔ ช่องทาง ดังนี้ 
  ๑) ร้องเรียนทางหน้าหลักของเว็บไซต์สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต ๒
https://www.lpg2.go.th/ 
  ๒) ติดต่อหรือยื ่นหนังสือร ้องเร ียนด้วยตนเอง ณ ที ่ต ั ้งสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต ๒  
  ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๕๕-๒๘๔๗๙๑-๒ หรือ ๐๖๕๔๗๒๔๒๒๗  
  ๔) ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง 
เขต ๒ ที่อยู่ ๓๗๖ หมู่ที่ ๓ ตำบลศาลา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ๕๒๑๓๐ 
 

  / ๘. ขั้นตอน ... 
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๘. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  1) กรณีร ้องเร ียนกล่าวหาข้าราชการคร ูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา              
ให้สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาจัดส่งเรื ่องไปยังสถานศึกษา เพื ่อให้ผู ้อำนวยการสถานศึกษาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงหรือสืบสวนข้อเท็จจริงและดำเนินการตามอำนาจหน้าที่และรายงานให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ทราบต่อไป 
  2) กรณีเรื่องร้องเรียนหรือบัตรสนเท่ห์ ร้องเรียนกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาถึงผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาหรือสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา เจ้าหน้าที ่ธ ุรการ              
ที่รับผิดชอบการลงรับหนังสือตามระบบงานสารบรรณของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือนายทะเบียน
หนังสือ “ลับ” ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลงทะเบียนรับหนังสือไว้ในระบบแล้วจัดส่งมายังกลุ่มกฎหมาย
และคดี กลุ่มกฎหมายและคดีวิเคราะห์เรื ่องร้องเรียนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ กำหนดไว้ และให้บันทึก
รายงานเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยหากไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ ตามข้อ 5.1 ให้บันทึก
ความเห็นเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาสั่งยุติเรื่องหรือจำหน่ายเรื่องออก หากมีมูล
ตามหลักเกณฑ์ให้เสนอความเห็นต่อผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา  เพื ่อพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
  3) การดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง/ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ดำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับข้อกล่าวหาโดยเร็ว โดยบันทึกถ้อยคำพยาน
บุคคลตรวจสอบสถานที ่เกิดเหตุ รวบรวมเอกสารหลักฐานที ่เกี ่ยวข้องประชุม พิจารณาลงความเห็ น            
โดยมีบันทึกประชุมคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงและมีความเห็นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษากระทำผิดวินัยหรือไม่ อย่างไร หากเห็นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย
ให้ทำความเห็นอย่างใดอย่างหนึ่งว่า “กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยไม่ร้ายแรงหรืออย่างร้ายแรง”   
ให้เสนอผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 ดำเนินการทางวินัยตามอำนาจหน้าที่ต่อไป หรือหากเห็น
ว่าเป็นกรณีไม่มีม ูลที ่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยให้ทำความเห็น “กรณีไม่มีมูลเห็นควรยุติเร ื ่อง”             
และทำรายงานการสืบสวนข้อเท็จจริงเสนอต่อผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับ 
  ๔) การสืบสวนข้อเท็จจริง เมื่อกลุ่มกฎหมายและคดี ได้รับรายงานการสืบสวนข้อเท็จจริง   
จากคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง/ ผู้ที่ได้รับมอบหมายแล้ว นิติกรหรือผู้รับผิดชอบตรวจพิจารณาสำนวน
การสืบสวนข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานทำความเห็นเสนอผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา            
ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงพิจารณาสั่งการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
  (1) คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง มีความเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิด
วินัยและมีความเห็นให้ยุติเรื่อง นิติกรผู้ตรวจพิจารณาสำนวนการสืบสวนข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานแล้ว
เห็นพ้องด้วยให้ทำความเห็นเสนอให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสั่งยุติเรื่อง  และแจ้งผู้ร้องเรียน
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ หรือหากนิติกรผู้ตรวจพิจารณาสำนวนและพยานหลักฐานแล้วไม่เห็นพ้องด้วย     
กับความเห็นของคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง โดยเห็นว่าการรวบรวมพยานหลักฐานที่ไม่ครอบคลุม
ประเด็นที่กล่าวหา หรือเป็นกรณีท่ีตามพยานหลักฐานปรากฏหลักฐานชัดเจนว่ามีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิด
วินัย ให้ทำความเห็นเสนอแย้งความเห็นของคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และเสนอแนวทางการดำเนินการ
ให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณาสั่งการ 
                                                                                                        / ๒) คณะกรรมการ ... 
 



รับเรื่องทันทีท่ีมีการ
ร้องเรียน 

ดำเนินการแก้ไขทันทีที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ปรับปรุงการให้บริการ
ทันที 
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  (2) คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง มีความเห็นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย
ไม่ร ้ายแรง นิติกรผู ้ตรวจพิจารณาสำนวนการสืบสวนข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานแล้วเห็นพ้องด้วย            
ให้ทำความเห็นเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง 
เพื่อดำเนินการทางวินัยตามมาตรา 98 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือหากนิติกรผู้ตรวจพิจารณาสำนวนการสืบสวนข้อเท็จจริง
และพยานหลักฐานแล้วไม่เห็นพ้องด้วยกับความเห็นของคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ให้เสนอความเห็น
และแนวทางการดำเนินการให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสั่งการ 
  (3) คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง มีความเห็นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย
อย่างร้ายแรง นิติกรผู้ตรวจพิจารณาสำนวนการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วเห็นพ้องด้วย ให้ทำความเห็นเสนอ
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้มีอำนาจตามมาตรา 53 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย   
อย่างร้ายแรงตามมาตรา 98 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม หรือหากนิติกรผู ้ตรวจพิจารณาสำนวนการสืบสวนข้อเท็จจริงและ
พยานหลักฐานแล้วไม่เห็นพ้องด้วยกับความเห็นของคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ให้ทำความเห็นและ   
แนวทางการดำเนินการให้ผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาสั่งการ แจ้งผลการพิจารณา    
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้ผู ้ร้องเรียน ทราบภายใน 3 วันทำการ นับแต่วันดำเนินการเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

๙. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  กล ุ ่มกฎหมายและคด ี สำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต ๒                    
ท ี ่ อย ู ่  ๓๗๖ หม ู ่ ท ี ่  ๓  ตำบลศาลา  อำ เภอ เกาะคา  จ ั งหว ั ดลำปาง  รห ั ส ไปรษณ ีย ์  ๕๒๑๓๐                           
โทรศัพท์ 054284791 - 2 หรือ ๐๖๕๔๗๒๔๒๒๗ 
 
๑๐. Flow Chart ขั้นตอนระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการให้บริการ 
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๑๑. Flow Chart ขั้นตอนระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนวินัยข้าราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


