
ควรกระท ำ (Dos)
มุ่งมั่นพัฒนำและรักษำมำตรฐำนกำรท ำงำนท่ีดีโดยพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 
เลือกใช้เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยอย่ำงเหมำะสม และเช่ือมั่นในระบบกำรท ำงำนเป็นทีม
รับฟังควำมคิดเห็น พร้อมท่ีจะตอบข้ีแจงและอธิบำยเหตุผลให้แก่ประชำชน 

ผู้ร่วมงำนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมเสมอภำค เป็นธรรมและเท่ียงธรรม
ปฏิบัติหน้ำท่ีโดยละเว้นจำกกำรใช้อคติได้แก่ควำมรัก ควำมโกรธ ควำมกลัว ควำม
หลง
มำประกอบกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ
วำงตัวเป็นกลำงทำงกำรเมือง
ด ำรงตนเป็นข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐท่ีดีโดยน้อมน ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง
พระบรมรำโชวำท หลักค ำสอนทำงศำสนำและจรรยำวิชำชีพมำใช้ในกำรด ำเนินชีวิตและ
กำรปฏิบัติหน้ำที่
ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของปวงชนชำวไทย เคำรพต่อ

กฎหมำย มีวินัย
และรักษำไว้ซึ่งวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงำม
ด ำเนินชีวิตอย่ำงเรียบง่ำย ประหยัด
เข้ำร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชำติตำมควำมเหมำะสม
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ควรกระท ำ (Dos)
ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วยควำมถูกต้องชอบธรรมตำม
กฎหมำยและตำมท ำนองคลองธรรม
 ปฏิบัติตำมค ำสั่งผู้บังคับบัญชำที่ชอบด้วยกฎหมำยและ
กล้ำคัดค้ำนหรือโต้แย้งค ำสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมำย
กล้ำแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็นกำรกระท ำ
ผิดหรือกำรกระท ำที่ อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ทำง
รำชกำร
ยืนหยัดในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ตำมหลักวิชำและ
จรรยำวิชำชีพด้วยควำมกล้ำหำญ
เปิดเผยกำรทุจริตที่พบเห็นหรือรำยงำนกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชำหรือผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบ
โดยไม่ปล่อยปละละเลย
 ให้ควำมช่วยเหลือประชำชนที่ถูกละเมิดหรือได้รับกำร
ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้ำ
 ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวม
เหนือกว่ำประโยชน์ส่วนบุคคล
 มีควำมมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสำธำรณะในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่เพื่อประโยชน์สุขของประชำชน
 สำมำรถแยกเรื่องส่วนตัวออกจำกหน้ำที่กำรงำน
 มีจิตอำสำ โดยอุทิศตนกระท ำกำรอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
 ปฏิบัติงำนด้วยควำมรับผิดชอบ มีประสิทธิภำพเพื่อให้
งำนสัมฤทธิ์ผลตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยอย่ำงแท้จริง
ใช้ทรัพยำกรและงบประมำณของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัด
และคุ้มค่ำ รวมทั้งปฏิบัติงำนให้ทันต่อเวลำและสถำนกำรณ์
ให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนด้วย
ควำมรวดเร็ว เต็มใจ ปรำศจำกอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ

ไม่ควรกระท ำ (Don’ts)
 ไม่ปฏิบัติหน้ำที่โดยหวังเพียงผลงำนหรือเพียงเพื่อให้
งำนเสร็จ โดยไม่ค ำนึงถึงผลกระทบหรือควำมเสียหำยที่อำจ
เกิดขึ้น
 ไม่ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในกำรแก้ไขปัญหำควำม
เดือดร้อนหรือบรรเทำทุกข์ให้แก่ประชำชน
 ไม่ปิดบังหรือปฏิเสธกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้องแก่
ประชำชนและผู้ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง
 ไม่เลือกปฏิบัติโดยอำศัยเหตุของควำมแตกต่ำงในเรื่อง
เชื้อชำติศำสนำ เพศ อำยุ สภำพร่ำงกำยหรือสถำนะทำง
เศรษฐกิจสังคม และควำมเชื่อทำงกำรเมือง
 ไม่อำศัยต ำแหน่งหน้ำที่ในกำรอ ำนวยประโยชน์หรือ
เลือกปฏิบัติต่อนักกำรเมืองหรือพรรคกำรเมือง
 ไม่ฟุ่มเฟือย หรือไม่ด ำรงตนเกินฐำนำนุรูปแห่งตน
 ไม่ประพฤติหรือกระท ำกำรใด ๆ อันอำจเป็นเหตุให้
เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักด์ิศรีและภำพลักษณ์ของตนเองและ
รำชกำร
 ไม่แสดงกิริยำอำกำรหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะเป็น
กำรคุกคำมทำงเพศ
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ควรกระท ำ (Dos)
 จงรักภักด์ิต่อประเทศชำติ มีควำมภูมิใจในควำมเป็น
ไทย รักษำผลประโยชน์ของชำติและรักษำควำมลับเก่ียวกับ
ควำมม่ันคงของชำติ
 มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำประเทศให้เจริญก้ำวหน้ำ
 น ำหลักธรรมตำมศำสนำที่ ตนเคำรพนับถือมำ
ประกอบกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
 ส่งเสริม สนับสนุนให้มีกำรปฏิบัติศำสนกิจสืบทอดและ
ท ำนุบ ำรุงศำสนำให้มีควำมเจริญยั่งยืน
แสดงออกถึงควำมเคำรพ เทิดทูน และรักษำไว้ซ่ึง
สถำบันพระมหำกษัตริย์
สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติใน
โอกำสต่ำง ๆ
แสดงออกถึงควำมเชื่อมั่นและสนับสนุนกำรปกครอง
ระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข
ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริตโปร่งใส
ตรวจสอบได้
รับประโยชน์จำกกำรปฏิบัติรำชกำรเฉพำะที่ทำงรำชกำร
จัดให้ตำมกฎหมำยและระเบียบ
มีจิตส ำนึกที่ดีและตระหนักในหน้ำที่ของผู้จัดท ำบริกำร
สำธำรณะเพื่อประโยชน์ของประชำชนและประเทศชำติ
ปฏิบั ติห น้ำที่ ด้ ว ยควำมรับผิดชอบโดยค ำ นึง ถึ ง
ผลกระทบทำงสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชนศักด์ิศรี
ควำมเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภำพของบุคคล
 รับผิดชอบในผลกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของตนพร้อม
ที่จะรับกำรตรวจสอบและรับผิดในผลของกำรปฏิบัติงำน
เมื่อเกิดควำมบกพร่องผิดพลำดขึ้น
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ไม่ควรกระท ำ (Don’ts)
 ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทำงดูแคลนหรือด้อยค่ำ
ควำมเป็นไทย อันอำจก่อให้เกิดควำมเสื่อมเสียต่อภำพลักษณ์
ของประเทศชำติ
 ไ ม่ ค ว ร ก ร ะ ท ำ ก ำ ร อั น อ ำ จ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ก ำ ร
กระทบกระเทือนต่อควำมม่ันคงของชำติ
 ไม่แสดงกิริยำวำจำหรืออำกำรในเชิงลบหลู่ดูแคลนหรือ
ด้อยค่ำศำสนำใดศำสนำหน่ึง
 ไม่ขัดขวำงกำรท ำนุบ ำรุงศำสนำและกำรปฏิบัติศำสนกิจ
ทั้งปวง
 ไม่แสดงออกด้วยกิริยำอำกำรหรือวำจำในลักษณะที่ไม่ให้
เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อสถำบันพระมหำกษัตริย์
 ไม่แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นกำรแสวงหำประโยชน์
โดยมชิอบ
 ไม่กระท ำกำรอันส่อไปในทำงที่อำจตีควำมได้วำ่เป็นกำร
ขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม
 ไม่หำทำงปฏิเสธ บ่ำยเบี่ยง เก่ียงงอนในกำรปฏิบัติหน้ำที่
และกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนทีม่ำขอรับบริกำร
 ไม่ปฏิเสธควำมรับผิดชอบหรือปัดควำมรับผิดชอบของตน
ไปให้ผู้อื่นเมื่อเกิดควำมบกพร่องหรือผิดพลำดในกำปฏิบัติงำน
ข้ึน
 ไม่หำทำงปฏิเสธกำรตรวจสอบของบุคคลหรือหน่วยงำนที่
มีหน้ำที่ตรวจสอบไม่อำศัยช่องว่ำงทำงกฎหมำยเพื่อเอือ้ต่อ
กำรกระท ำผิดระเบียบแบบแผนของทำงรำชกำร
 ไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่ง ค ำขอร้อง ค ำขู่ หรืออิทธิพลใด ๆ  ใน
กำรชักจูงให้กระท ำควำมผิดหรือกระท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบ
ธรรม
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