
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าน า 
                 การจัดท ามาตรการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เป็น
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล โดยส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มา
วิเคราะห์เพ่ือหา จุดเด่น และ จุดที่ควรพัฒนา อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและมาตรการที่เหมาะสมใน
การด าเนินงานส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   มาตรการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย 7 ประเด็นส าคัญ ได้แก่  1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 2) การให้บริการและระบบ E-Service  3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 4)กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  5)กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 6)กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลและ 7)กลไกและมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน 
                   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ขอขอบคุณบุคลากรทุกภาคส่วนที่มี
ส่วนร่วมในการจัดท ามาตรการฉบับนี้ จนสามารถก าหนดเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
ส านักงานฯ ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรมและยั่งยืน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
๑.หลักการและเหตุผล  
                        ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือใช้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกส าคัญในการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้ชื่อว่า “การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)” ซึ่งเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนารูปแบบการประเมิน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของภาครัฐและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ต่อมา  คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 เห็นชอบให้ทุกหน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน ITA 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยก าหนดแนวทางการประเมิน ตัวชี้วัด และเครื่องมือการ
ประเมิน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานมีการบริหารจัดการที่
ยึดหลักธรรมาภิบาล ลดความเสี่ยงต่อการทุจริต และเสริมสร้างความไว้วางใจจากประชาชน 
                     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ได้ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้าง
คุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยได้เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) และน าผลการประเมิน ตลอดจนข้อเสนอแนะจากการประเมินในแต่ละปีมา
วิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และก าหนดมาตรการภายใน ในการป้องกันการทุจริต
อย่างมีระบบและเป็นรูปธรรม 
             ในการนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในประเด็นที่ยังมีข้อบกพร่องหรือ
ข้อเสนอแนะที่ควรได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น พร้อมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้สอดคล้องกับกรอบแนวทางการประเมิน
ของส านักงาน ป.ป.ช. โดยเฉพาะในตัวชี้วัดที่ 10 "การป้องกันการทุจริต" ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานต้องมี
มาตรการที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริง 
             การด าเนินงานดังกล่าวไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐ หากยังเป็นการสร้างระบบ
ราชการที่มีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นที่เชื่อถือของประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาของชาติ 
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๒.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ล าปาง เขต 2 
                   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ประจ าปี พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 9๒.๑๗ คะแนน ซึ่ง
ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ ผ่าน  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้จ าแนกการประเมิน
ออกเป็น 3 แบบ โดยมีผลการด าเนินงานแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
      ๒.๑ แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) การประเมินการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน โดยมี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(๑)   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนร้อยละ 9๘.๒๗ 
(๒)   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนร้อยละ 9๙.๖๐ 
(๓)   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    ได้คะแนนร้อยละ ๑๐๐ 
(๔)   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละ 9๘.๔๐ 
(๕)   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 9๙.๔๗ 

     ๒.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยมี 3 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(๑) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนร้อยละ ๙๙.๘๗ 
(๒) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนร้อยละ ๙๙.๗๓ 
(๓) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนร้อยละ ๙๙.๓๓ 

      ๒.๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) โดยมี 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(๑)  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนร้อยละ 96.67 
(๒)  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   ไดค้ะแนนร้อยละ 100.00 
 

              สรุปได้ว่า  ตัวชี้วัดซึ่งถือเป็นจุดแข็งที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ได้
คะแนนสูงสุด  ร้อยละ  100  จ านวน 2 ตัว คือ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนร้อยละ ๑๐๐ และ 
ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต ส่วนตัวชี้วัดซึ่งต้องได้รับการพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัด
ที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนร้อยละ 96.67 
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๓. รายะเอียดการประเมินรายข้อ  
                 3.1 รายละเอียดข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
9๗.๒๐ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

9๙.6๐ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

9๘.๐๐ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

๙๙.๖๐ 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

9๙.๖๐ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

9๙.6๐ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน  มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม ่

๑๐๐ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๖๐ 

i11 ในหน่วยงานของท่าน  มีเจ้าหน้าที่  ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๙๗.๖๐ 

i12 หน่วยงานของท่าน  มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๖๐ 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๘๐ 
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               3.2 รายละเอียดข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) 
 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ๙๙.๖๐ 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ๑๐๐ 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่านหรือไม่ 
๑๐๐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ๙๙.๖๐ 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
๙๙.๖๐ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

๑๐๐ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

๑๐๐ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ๑๐๐ 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ ๙๘.๐๐ 

 
               3.3 รายละเอียดข้อค าถามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ 
o6 Q&A 100 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ๕๐ 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๐ 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

o13 E–Service 100 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๐ 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจ าปี 
100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๐ 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๐ 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 
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๔.การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
             จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถ 
แสดงผลการวิเคราะห์ 7 ประเด็น ดังนี้ 
           ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
           ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
           ประเด็นที่ 3 การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
           ประเด็นที่ 4 การวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
           ประเด็นที่ 5 การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
           ประเด็นที่ 6 การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
           ประเด็นที่ 7 การวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
     ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติ งานที่

โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 9๗.๒๐ ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น โดยมี
ก า ร ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานให้ถือ ปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

ข้อ i2 9๙.๖๐ 
ข้อ i3 9๘.๐๐ 

OIT ข้อ o7 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

การวิเคราะห์ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใดข้อเท็จจริงพบว่า 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 9
๙.๖๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ มีการให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและ ระยะเวลา ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ด้านการให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่าง เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อ
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ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง มุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ อย่างมีคุณธรรม และไม่มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 จึงได้มีการยกระดับการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o10 มีการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการเผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์เขตฯ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o9 มีการรายงาน
ผลการก ากับติดตามให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
2 การให้บริ การและระบบ  

E-Service 
EIT ข้อ e1 ๙๙.๖๐ ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น โดยมี

การ ก ากับติดตามการการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

ข้อ e2 ๑๐๐ 
ข้อ e3 ๑๐๐ 
ข้อ e7 ๙๙.๖๐ 

OIT ข้อ o11 ๕๐.๐๐ รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ
ปรับปรุง อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 ๐ 

ข้อ o13 100 

ข้อ o25 100 
การวิเคราะห์ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการ

ให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจาก ข้อค าถาม ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน ของหน่วยงาน 

ข้อเท็จจริงพบว่า  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2  มีผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที ่๙๙.๖๐  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ ปฏิบัติงานจะพบว่า  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม              
ศึกษาล าปาง เขต 2 มีการปฏิบัติงานและการให้บริการ มีการส ารวจความพึงพอใจ การให้บริการและน าผล
ส ารวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการรวมทั้งมีการ
เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย   ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 จึงได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 1. มีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ตามภารกิจต่าง 
ๆ ของเขต ฯ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อสามารถเข้าถึงข้อมูล ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 2. มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลส ารวจมาปรับปรุงและพัฒนา การปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มารับบริการได้อย่างมี ประสิทธิภาพ  โดย
มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับการปรับปรุงและอัพเดทระบบ E-Service ให้มีความพร้อมต่อการให้บริการอยู่
เสมอสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9   ข้อ o11 - o13 
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ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์  เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 ๙๙.๖๐ ปรับปรุ ง และ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ผ่ า น
ช่องทางต่าง ๆ ของเขตฯ 

ข้อ e5 ๙๙.๖๐ 

 ข้อ e6 ๑๐๐ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อ ซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุง อัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

การวิเคราะห์ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ข้อเท็จจริงพบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที ่๙๙.๖๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ล าปาง เขต 2 ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ  ให้เป็นคลัง
ความรู้ที่มีข้อมูลครอบคลุมภารกิจงานของเขตฯ โดยเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานควรมีคุณสมบัต ิดังนี้ 

1. ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
๒. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตบริการ ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี มี

ความสามารถในการจัดระบบฐานข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่ 
กฎหมายก าหนดไว้ 

๓. สามารถน าข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ มาปรับปรุงและอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน 
๔. น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างหลากหลายและมี

ความเหมาะสม 
๕. ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ 
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ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 จึงได้มีการยกระดับศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ให้บริการในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ จุดบริการ โทรศัพท์ เว็บไซต์ โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทาง การให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของ ข้อมูลข่าวสาร และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ โดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o1 – o6 

ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้ อบกพร่ อ ง /ข้ อแก้ ไ ข /

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้

ทรพัย์สิน ของราชการ 
IIT ข้อ i10 ๙๗.๖๐ มีการก าหนดแนวทาง/

ขั้นตอน/คู่มือ การยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ i11 ๙๗.๖๐ 
ข้อ i12 ๑๐๐ 

การวิเคราะห์ประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  ข้อเท็จจริงพบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ ๙๗.๖๐               
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา จาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 
มีการรักษาและใช้ทรัพย์สิน ของราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์               
ส่วนตัวหรือผู้อ่ืน ข้าราชการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้เขตฯ  เกิดความเสียหาย เช่น การใช้วัสดุส านักงานกับ
งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานราชการ หรือน ากลับไปใช้ส่วนตัว เช่น กระดาษ เทปใส กรรไกร ที่เย็บกระดาษ ฯลฯ          
หรือการใช้คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร กับงานส่วนตัว เป็นต้น 

     ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 จึงได้ก าหนดมาตรการในการ
ยกระดับการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมี การจัดท าแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ รวมทั้ง การยืมพัสดุ ผู้ยืมต้องน าพัสดุมาส่งคืนให้ใน
สภาพที่สมบูรณ์ หากเกิดการช ารุดเสียหายหรือสูญหาย ผู้ยืม ต้องซ่อมแซมก่อนส่งคืนหรือจ่ายค่าใช้จ่ายด้วย
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o30 – o31 
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               ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส

ในการใช้งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i4 ๙๙.๖๐ อัพเดทข้อมูลและ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ i5 ๙๙.๖๐ 
ข้อ i6 9๙.๖๐ 

OIT ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนน
และปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

               การวิเคราะห์ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด   ข้อเท็จจริงพบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 9๙.๖๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการข้อมูลด้านงบประมาณ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
เพียงแต่ ไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในเขตฯ รับทราบอย่างทั่วถึง ยังไม่มีการน าแนวทาง
เกี่ยวกับ การเข้าไปมีส่วนร่วมด้านงบประมาณมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร รวมถึงการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามา มีส่วนร่วมเท่าที่ควร อีกท้ังยังไม่มีการน าระบบงบประมาณที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมมาใช้ในการ
พิจารณางบประมาณ ผ่านโครงการที่ได้จากกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของเขตฯ ผ่านการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรและ ประชาชนอย่างจริงจัง 
                   ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 จึงได้ก าหนดมาตรการ
ยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสด้านการใช้ งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีการจัดท าแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี จัดท ารายงานความก้าวหน้า ในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีของหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบสื่ออินโฟกราฟิก เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 
ข้อ o8 การจัดท าข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o14 จัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีของเขตฯ สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o17 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ แผนการจัดหาพัสดุ
ให้บุคลากรภายในเขตฯ ทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรภายในเขตฯ มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบโดยมีการจัด
ประชุมชี้แจง ท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์เขตฯ และแจ้งให้ประชาชนเข้ามา มีส่วนร่วมในการรับรู้เรื่อง
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
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                ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
6. ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 

ตรวจสอบการใช้ อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 ๑๐๐ มี ก า ร จั ดท า แล ะ เผ ยแพร่
ประมวล จริยธรรม และมีการ
ด าเนินงานตาม กระบวนการ
บริหารงานบุคคล 

ข้อ i8 ๑๐๐ 

ข้อ i9 ๑๐๐ 

OIT ข้อ o18 100 ปรับปรุ ง อัพ เดทข้ อมู ล ให้
ครบถ้วนและ ประชาสัมพันธ์
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 

                การวิเคราะห์ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ การบริหารงานบุคคล จากข้อค าถาม ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใดข้อเท็จจริงพบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ด้านการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาในประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมี การด าเนินการอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อ านาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัว หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มี อ านาจ การเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
                ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 จึงได้ก าหนดมาตรการยกระดับการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล โดยมีการประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเขตฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านโครงสร้าง
และอัตราก าลัง มีโครงสร้างสายการบังคับ บัญชาและการจัดแบ่งส่วนงานที่ชัดเจน 2. ด้านการสรรหาและ
คัดเลือก ให้ความส าคัญและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ 3. ด้านบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย่างเป็นธรรม โดยใช้ระบบประเมินสมรรถนะของแต่
ละต าแหน่ง (Competency) และระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงาน
และบุคคล (KPIs) มาใช้ในการประเมินผล 4. ด้านสวัสดิการและ ผลตอบแทน มีการก าหนดค่าตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ และ 5. ด้านการรักษาวินัย เสริมสร้าง และพัฒนาให้ข้าราชการ พนักงานและ
ลูกจ้าง มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบของทางราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาวินัย เพ่ือให้
ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างประจ า มีคุณธรรมจริยธรรม ตระหนัก ในหน้าที่ความรับผิดชอบ และสามารถ
ด ารงตนตามประมวลจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 – o21 และ o28 – o31 
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           ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดบั 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ 

ไขและ  ป้ อ ง กั นการทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i13 9๙.๖๐ มี การปรับปรุงและ
ก าหนด มาตรการใน
การแก้ไขการทุจริต 
ภายในเขตฯ 

ข้อ i14 ๑๐๐ 
ข้อ i15 ๙๘.๘๐ 

OIT ข้อ o22 100 แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร
จัดการเรื่องร้องเรียน 
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

ข้อ o23 100 ช่องทางแจ้ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

ข้อ o24 100 ข้ อ มู ล ส ถิ ติ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

ข้อ o26 100 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No 
Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อ o27 100 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

ข้อ o28 ๐ ร า ย ง า น ผ ล ต า ม
นโยบาย No Gift 
Policy 

ข้อ o29 100 ร า ย ง า น ก า ร รั บ
ทรัพย์สินหรือ 
ประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

ข้อ o30 100 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน 
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ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง /ข้ อ แ ก้ ไ ข /
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

   ข้อ o31 100 รายงานผลการด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

ข้อ o32 ๐ แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

ข้อ o33 100 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกัน 
การทุจริตประจ าป ี

ข้อ o34 ๐ ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและ 
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

ข้อ o35 100 รายงานผลการด าเนินการ
เพ่ือ ส่งเสริมคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

             การวิเคราะห์ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
                  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ การบริหารงานบุคคล จากข้อค าถาม ข้อ i15 หน่วยงานของท่าน มีการ
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ข้อเท็จจริง
พบว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการ
ทุจริต อยู่ที่ ๙๘.๘๐ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาจากบริบท และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า ส านักงานเขตพ้ื นที่การศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด 
ธรรมาภิบาลในภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งเน้นให้เกิดผลประโยชน์ ต่อประชาชนและส่วนรวม รวมทั้งลด
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                  ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 จึงได้ก าหนดมาตรการยกระดับ
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ด้านการใช้จ่าย งบประมาณและการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติ
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม ของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน มีระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจการให้บริการของ ผู้มารับบริการ ณ จุดให้บริการได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 2. การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยการเปิดเผยและ พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
ส่วน   ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3. การใช้อ านาจของผู้บริหารด้าน
การบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน (Job Description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ สร้างระบบ
การก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด และ 5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและ พร้อมที่จะ
ให้บริการอย่างเต็มความสามารถ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ
ติดตามตรวจสอบการท างาน อีกทั้งต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรที่ดูแลเว็บไซต์ 
ของเขตฯ เพ่ือให้มีความทันสมัยและสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ ข้อ e7 และ e8 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. มาตรการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ 
บุ คล ากรส านั ก ง าน เขต พ้ืนที่ ก า รศึ กษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 2ประเด็น การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน และ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
- แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในเขตฯ ทราบ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์เขตฯ จุดให้บริการ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน
2568 

 

2. มาตรการเสริมสร้างให้ผู้รับบริการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของเขตฯ มากยิ่งขึ้น 
ประ เด็ นหน่ ว ยง านมี กา ร เปิ ด โ อกาส ให้ 
บุคคลภายนอกได้ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

- ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุด
บริการ ของเขตฯ 
- น าผลส ารวจมาปรับปรุง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ ของผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น 
- จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเขตฯ แสดงความ
คิดเห็น เพ่ือใช้ ประกอบการพัฒนาการ
ด าเนินงานของเขตฯ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

มาตรการเสริมสร้างการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ให้ สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
ประเด็น หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

- ก ากับดูแล ระบบ E-Service 
- อัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่สมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3. ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
เผยแพร่  ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

มาตรการเสริมสร้างและเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารประเด็น  หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้ทราบ อย่างชัดเจน 

- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของ เขตฯ ให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 
- เผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวย ความสะดวกในการเข้าใช้ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

 

4. กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ประเด็น  หน่วยงานมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกัน
การน าทรัพย์ สิ นของร าชการ ไป ใช้  เ พ่ื อ
ประโยชน์ ส่วนตัวเป็นประจ า 

- จัดท าแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สิน ของราชการ 
- มีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สิน ของราชการไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
- มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงาน เป็นระยะ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

 

5 . ก ร ะ บ ว นการสร้าง 
ความโปร่ ง ใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

มาตรการก ากับดูแลการใช่จ่ายงบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

- กิจกรรมการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การ จัดหาพัสดุ  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึง การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับ การตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจน
การจัดท า รายงานผลการด า เนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ- กิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากรของเขตฯ ทราบ
โดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้ บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง- จัดอบรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง- จัดท ารายงานการใช้
จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่ออินโฟ
กราฟิก 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
/ 

ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

3. ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
เผยแพร่  ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

มาตรการเสริมสร้างและเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารประเด็น  หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้ทราบ อย่างชัดเจน 

- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ 
เขตฯ ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
- เผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 
2568 

 

4. กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ประเด็น  หน่วยงานมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกัน
การน าทรัพย์ สิ นของร าชการ ไป ใช้  เ พ่ื อ
ประโยชน์ ส่วนตัวเป็นประจ า 

- จัดท าแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สิน ของราชการ 
- มีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน 
- มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งาน เป็นระยะ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 
2568 

 

5 . ก ร ะ บ ว นการสร้าง 
ความโปร่ ง ใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

มาตรการก ากับดูแลการใช่จ่ายงบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

- กิจกรรมการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง การ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับ การ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า รายงาน
ผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ- กิจกรรม
ประชาสมัพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ของเขตฯ ทราบโดยทั่วกันและเปดิโอกาสให้ บุคลากรได้
เข้ามามสี่วนร่วมในกระบวนการจดัซื้อ จัดจ้าง- จัดอบรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง- จัดท ารายงานการใช้จ่าย
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง- จัดท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิก 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 
2568 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และ  
การบริหารงานบุคคล 

มาตรการส่งเสริมการควบคุมตรวจสอบการใช้ 
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น การบริหารงานบุคคล มีการให้หรือรับ 
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือ เลื่อนต าแหน่ง 

- จัดท านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
- ประชาสัมพันธ์ระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานจาก 
เป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคล 
(KPIs) 
- ประชาสัมพันธ์เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ง รับฟังความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

 

7 . กลไกและมาตรการ  
ในการแก้ไขและป้องกัน 
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
และ ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ โปร่งใส 
ประเด็น การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบของหน่วยงานสามารถ
ป้องกันการ ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 

- น าผลการวิเคราะห์ ITA มาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- มีการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
- ประเมินความเสี่ยงตามกระบวนงานที่ได้รับ 
มอบหมายจากส านักงาน ป.ป.ท. 
- แต่งตั้งคณะท างานต่อต้านการทุจริตและคุ้มครอง 
จริ ยธรรมของส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

 

 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2       
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5.บทสรุป 
 

                      ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อย่างเป็นระบบและครอบคลุมทั้งในด้านผลการประเมินเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ จากท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ภายนอก และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสะท้อน
ระดับความโปร่งใสของหน่วยงาน และน าผลดังกล่าวไปสู่การปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรมใน
ปีงบประมาณถัดไป 
                       ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับที่ “ผ่าน” ตามเกณฑ์ของส านักงาน ป.ป.ช. โดยมีคะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 92.17 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ จุดแข็งของ
หน่วยงานปรากฏชัดในหลายตัวชี้วัด อาทิ การใช้อ านาจ การป้องกันการทุจริต และการให้บริการที่เป็นธรรม 
ขณะเดียวกันยังพบประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูล และการด าเนินการตาม
นโยบาย No Gift Policy ซึ่งยังมีข้อบกพร่องบางประการ 
                       จากการวิเคราะห์เชิงลึกใน 7 ประเด็นส าคัญ ได้แก ่

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
3. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. การควบคุมการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกการป้องกันและแก้ไขการทุจริต 

                        ส านักงานฯ ได้จัดท ามาตรการและแนวทางการด าเนินงานอย่างชัดเจน โดยบูรณาการองค์
ความรู้ด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ากับบริบทของหน่วยงาน อาทิ การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงาน การสร้าง
ระบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงง่าย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการพัฒนาทักษะ
บุคลากรให้มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม  การด าเนินการตามแผนและมาตรการดังกล่าวไม่เพียง
ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน ITA เท่านั้น แต่ยังสอดคล้องกับเป้าหมายการบริหารราชการแผ่นดิน
ด้านการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ อันจะน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นแก่
ประชาชน และยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืนในระยะยาว 
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